
相談専用電話　　（923）1741
月～金曜日9時～11時45分・13時～16時30分

☎

筑紫野太宰府消防本部／筑紫野消防署　　（924）5035☎

筑紫野警察署　　（929）0110☎
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福岡県警察
防犯アプリ
「みまもっち」

ニセ電話詐欺、投資詐欺被害などの相談は迷わず警察署へ　相談ダイヤル：＃9110

　当消防本部管内からの119番通報は、福岡市消防局内にある「福岡都市圏消防共同指令センター」につな
がります。市民の皆さんからの正しい119番通報が、迅速かつ的確な消防・救急活動につながります。
119番通報のポイント
　ポイントを押さえて、みんなで安心・安全なまちをめざしましょう。
①まずは落ち着く
　聞き取りやすい、ゆっくりとした口調で話しましょう。
②正確な場所を伝える
　住所が分からなくても、交差点名や建物、店舗の名称など、場所を特定できる情
報を伝えてください。
③通信員の質問に答える
　自分から全てを説明しようとしなくても大丈夫です。
　通信員が必要なことを順番に質問しますので、聞かれたことに答えてください。
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【相談事例】有名メーカーが限定発売したスニーカーを格安で販売している通販サイトを見つけ、注文した。
代金は個人名義の銀行口座に振り込んだ。数日後、「欠品のため返金する」とメールが届いたので、返金のた
めの口座情報を書いて送った。しかし数日経っても何も連絡がない。状況を尋ねるメールを送ったが返事が
ない。既に通販サイトは閲覧できなくなってしまった。返金してほしい。
　次のチェックリストに１つでも当てはまれば怪しいサイトの可能性があります。
注文前に確認しましょう。
□有名メーカーや有名ブランドの入手困難な品物が格安で注文できる。
□キャンセル、返品、返金ルールがどこにも記載されていない。
□サイト上に通販サイトの名称、住所、電話番号が明確に表記されていない。
□支払方法（銀行振込のみ、代金引換のみなど）が限定されている。
●トラブルにあったら早急に振込先銀行や警察署に相談しましょう。
●不安に思ったら消費生活センターに相談しましょう。
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・特殊詐欺被害疑似体験　
　コンテンツ
・防犯学習
　「ふっけいSCHOOL」

・防犯ブザー
・110番機能

・犯罪情報マップ

など防犯機能が盛りだくさんです。

新機能で、

もっと便利
に

防犯対策が学べる
ページが充実

いざという時の
防犯ブザー機能

事件が発生したエリアを
地図上で表示

￥15,000

￥5,000

ブランド

問い合わせ先で電話番号を掲載していない課・担当などは、市役所本庁 ☎(923)1111 にお願いします。広報ちくしの 令和8年11月号27


