
消費生活センター相談専用電話消 費 生 活 セ ン タ ー だ よ り ●09時～11時45分
●13時～16時30分（923）1741 平日

筑紫野市歴史博物館 ふるさと館ちくしの情報
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催
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　詐欺業者が法務省などの公的機関や有名企業

の名称をかたる架空請求が多発しています。注

意喚起が行われ続けていますが、今もなお、被

害が止まりません。

　平成29年度に全国の消費生活センターなど

に寄せられた架空請求に関する相談件数は約

20万件と、前年から倍増しました。

　詐欺業者はハガキ、ＳＭＳ(ショートメッ

セージサービス)など、さまざまな形で請求し

てきます。(昨年、架空請求ハガキの相談者は

95.2％が女性で、相談者の約50％が60歳代、

次いで50歳代、70歳代という特徴が見られま

した)

　ハガキの場合

は住所と氏名、

SMSの場合は電

話番号を知られて

いるのではないかと心配になるかもしれません

が、相手は消費者の情報を完全に特定して送っ

ているわけではありません。連絡してしまうと

個人情報が知られ、その情報を基にさらに金銭

を要求される可能性があります。

　未納料金を請求されても心当たりがなければ

決して相手に連絡しないことが大切です。不安

な場合はセンターにご相談ください。

架
か

空
く う

請
せ い

求
きゅう

の被
ひ

害
が い

が深
し ん

刻
こ く

です！

※写真は壁画が分かりやすいように加工したものです

五郎山公園内の五郎山古墳

広報ちくしの 平成30年10月15日7 問い合わせ先で電話番号を掲載していない課・担当などは、市役所本庁 ☎（923）1111 にお願いします。


