
介護の相談例

医療の相談例

認知症の相談例

相談に対する支援は様々です。ご相談ください。
　　　　　　　　　　　※相談者の方にとって、一番良い方法を一緒に考えていきます。

筑紫野市地域包括支援センター

足腰を強くして、

健康を維持したい

けど、どんな方法

があるの？

親が金銭管理が

できなくなってきて

いて心配です。

親が近所で迷って保護

されました。物忘れが

目立つし、心配です。

Ａさん

《一緒に対応した機関》

＊ケアマネジャー

＊介護サービス事業者

《紹介した機関》

＊公民館やコミュニティ

　センターで開催中の

　運動教室やサークル

＊近隣の運動施設

《一緒に対応した機関》

＊市の無料法律相談

＊医療機関

＊社会福祉協議会

Ｂさん

Dさん　

紹介された運動

教室では自分の

ペースで運動で

きるし、お友達

も増えて、毎日

の生活にハリが

でてきました。

成年後見制度や暮ら

しのサポートセン

ターなど、いろんな

制度があるのですね。

これから今後のこと

を検討していこうと

思います。

介護保険の申請

からサービスま

で、制度のこと

が分かりました。

必要なときはま

た相談しますね。

談
相
る
よ
に
問
訪
、
所
来
や
話
電

介護保険って

どんな時に使える

んですか？

《紹介した機関》

＊ものわすれ相談医

＊ケアマネジャー

＊介護サービス事業者

＊ものわすれ・あんしん
　サポートチーム

お薬をもらい、デ

イケアに通って落

ち着きました。家

族だけで悩まず、

お医者様やケアマ

ネジャーさんに相

談していきますね。

主任ケアマネジャー

保健師・看護師

社会福祉士

Bさんへ

「お住まいの○○地区な

ら、公民館で体操教室が

開催されていますよ。ほ

かには・・・」

Aさんへ

「介護保険は介護が必要なご状態

になられた時に使えます。

手続きに関しては・・・」

4つの専門職で総合的に対応しています。

介護保険や介護予防のこと

●介護保険に関する相談・申請
●介護予防に関する相談・支援

認知症に関する相談

●認知症の方への対応の相談
●医療機関や介護サービス事業所に繋ぐ支援

虐待防止や権利擁護のこと

●虐待に関する相談の受付・対応

●悪質商法に関する相談

●金銭管理や契約に関する相談

●成年後見制度の利用支援

●権利擁護の啓発活動

暮らし全般のこと

●筑紫野市の在宅福祉サービスに関する相談

●福祉や保健、医療に関する相談

●経済的な困窮に関する相談

その他

専門職への支援

●地域のケアマネジャーに関する支援

認知症地域支援推進員

Cさんへ

「ご本人様の状態にあわ

せて活用できる制度が

幾つかあります。もう少

し詳しくお話を伺わせ

てください。」

Dさんへ

「本人様とお会いしたい

ですね。お気持ちやご状

態を伺わせてください。

その後、一緒に考えてい

きましょう。」

●認知症サポーター養成講座

●シニアクラブやサロン等への出張講座

●地域ケア会議の開催・参加

●高齢者の実態把握訪問

●総合事業に関する相談・申請

配偶者や

地域包括支援センターの主な活動

Ｃさん

金銭管理の相談例


