
消費生活センターだより 毎週月～金曜日９時～11時45分・13時～16時30分
☎（923）1741相談専用電話

☎（929）0110筑紫野警察署筑紫野警察署情報

筑紫野消防署情報 ☎（924）5035
筑紫野太宰府消防本部／筑紫野消防署

　年末年始にかけて帰省や買
い物などで外出する機会が増
えてくるこの時期・・・
　空き巣などの侵入盗やニセ
電話詐欺に注意しましょう！

高額現金は家に保管しないようにしましょう！
家にいる時でも、カギを閉めるようにしましょう！

心当たりのない電話やメールは無視しましょう！
キャッシュカードや通帳を他人に渡したり、暗証番号を教え
てはいけません！

令和４年９月末現在、筑紫野警察署管内で強盗・ひったくりの
発生はありません。
銀行やATMでお金を下ろした後は注意しましょう！

侵入盗

強盗・
ひったくり

ニセ電話
詐欺

プレアライバルコールとは？
　救急現場に向かう救急隊が、安全、確実、迅速な活
動を行うため、救急車で現場に向かっている途中に、
通報者または関係者に救急隊の携帯電話から追加情
報聴取のために、電話連絡をすることを「プレアライ

バルコール」といいます。119番通報後
に、番号登録のない携帯番号から電話
が掛かってくる場合がありますので、
そのときはご協力をお願いします。
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　インターネット通販を利用して買い物をしたとこ
ろ、代金を支払ったのに「商品が届かない」「模倣品、粗
悪品が届いた」などの相談が寄せられています。

【事例１】
　検索して見つけた通販サイトで注文した靴が届か
ない。振込先が個人名で連絡手段がメールしかなく、
返事が来ない。

【事例２】
　有名ブランドのバッグが格安だったので注文した。
代金引換で注文し届いた商品は明らかな偽物だった。

【事例３】
　ネット広告に表示されていた有名な家電メーカー
のサイトで掃除機を注文したが、その後商品到着予定
を３日過ぎても届かなかった。サイトの会社概要に記
載されている問い合わせ番号に電話したところ「模倣
サイトだ」と言われた。

トラブルにあわないためのチェックポイント
●通信販売にはクーリング・オフ制度がありません。
購入前に必ず返品、解約などの条件を確認しましょう。
●販売事業者の連絡先に電話番号がなく、連絡方法が
問い合わせフォームやフリーメールのみになってい
ないか確認しましょう。
●販売価格が大幅に値引きされている。一般に流通し
ている価格より安くなっている場合は特に注意が必
要です。
●URLの表記が(正規サイトのURLと少しだけ異な
る、末尾が .win .xyz .cc .top .site .pwなど)おかし
くないか確認しましょう。
●代金の振込先が店名と関係のない個人名義の口座、
または支払い方法が代金引換のみになっていないか
確認しましょう。
●ネット上の当該サイトに関するトラブル情報を確
認しましょう。
困ったときは消費生活センターにご相談ください。

防犯ポイント

問い合わせ先で電話番号を掲載していない課・担当などは、市役所本庁 ☎(923)1111 にお願いします。広報ちくしの 令和4年12月号19


