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消費生活センターだより 毎週月～金曜日９時～11時45分・13時～16時30分
☎（923）1741相談専用電話

一
ひ と り

人で悩
な や

まず気
き

軽
が る

にご相
そ う

談
だ ん

ください
　筑紫野市消費生活センター（市役所2階）は、市民を
対象に、商品やサービスの契約トラブルなど消費生活
についての苦情や相談を受け、一緒に考え、解決のお
手伝いをする相談窓口です。内容によっては一日でも
早い対応が有効な場合があります。相談の内容が外部
に漏れることはありませんので、心配なことがあれば
気軽にご相談ください。

　なお、相談の際は、約款・契約書、申し込みのきっか
けとなった広告やパンフレットなどの関係書類、イン
ターネットが関係した相談では、関連のホームページ
アドレスが分かるものなどを手元に用意しておくと
スムーズに相談をお受けできます。

　４月は入学・入社など、新しい環
境での生活が始まる時期。
　これから暖かくなってくると、性
犯罪が増加する傾向にあります。
　防犯ポイントをしっかり把握し
て、自己防犯活動に努めましょう！

夜道は危険！
　ながらスマホはせず
に、遠回りになっても
できるだけ明るい大通
りを通りましょう。

家でも気を抜かずに！
　家に入る前に周りを確認し、家
に入ったら必ず施錠しましょう。
　寝る前には窓も確認！

出かけるときは防犯ブザーを
身につけるなどしっかり防犯
意識を持ちましょう！
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　令和３年中に筑紫野太宰府消防本部指令センター
で受付した１１９番通報件数は、７，６９０件で、その
うち救急関係が７，３７７件で最も多く、災害・その他

が１０８件、救助件数が１０３件、火災件数が１０２
件となっています。

●救急通報の要領(例)
指令センター 通報者

１１９番消防です、火事ですか、救急ですか。 救急です。
救急車が向かう住所を教えてください。 〇〇〇市〇〇、〇丁目〇番〇号です。
どなたがどうされましたか。 （例）父が突然胸の痛みを訴えています。
意識、呼吸はありますか。 （例）あります。
あなたのお名前と、今掛けている電話の番号をお願い
します。

名前は○○です。番号は、〇〇〇-〇〇〇-〇〇〇〇で
す。

今救急車が向っていますので、様態変化があれば再度
通報して下さい。

問い合わせ先で電話番号を掲載していない課・担当などは、市役所本庁 ☎(923)1111 にお願いします。広報ちくしの 令和4年4月号21


