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　こ
の
よ
う
に
、
既
存
の

活
動
や
つ
な
が
り
を
大
切

に
し
つ
つ
、
地
域
に
関
わ

る
さ
ま
ざ
ま
な
人
や
団
体

が
で
き
る
範
囲
で
支
え
合

う
、ま
ち
づ
く
り
が
広
が
っ

て
い
く
姿
は
、
ま
さ
に
地

域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
で

あ
り
、
市
で
も
こ
の
よ
う

な
取
り
組
み
が
広
が
る
よ

う
努
め
て
い
ま
す
。

問
高
齢
者
支
援
課

さ

　さ

ち

い
き
ほ
う
か
つ

あ

　

市
で
は
、地
域
や
企
業
を
対
象

に
講
座
を
実
施
し
、認
知
症
に
つ

い
て
正
し
い
理
解
と
知
識
を
身
に

付
け
た「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
」

（
サ
ポ
ー
タ
ー
）を
養
成
し
て
い
ま

す
。

　

サ
ポ
ー
タ
ー
に
は
、何
か
特
別

な
こ
と
を
し
て
も
ら
う
訳
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。認
知
症
の
人
や
そ
の

家
族
を
温
か
く
見
守
る「
応
援
者
」

に
な
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま

す
。

　
例
え
ば
、「
認
知
症
に
つ
い
て
の

知
識
を
友
人
や
家
族
に
伝
え
て
広

め
る
」「
認
知
症
の
人
や
家
族
の
気

持
ち
を
理
解
す
る
よ
う
に
努
め

る
」「
自
分
な
り
に
で
き
る
手
伝
い

を
実
践
す
る
」な
ど
、自
分
の
で
き

る
範
囲
で
、応
援
を
お
願
い
し
ま

す
。

　

そ
し
て
、認
知
症
へ
の
理
解
と

そ
の
支
援
者
を
増
や
し
て
い
く
こ

と
で「
認
知
症
に
な
っ
て
も
住
み

慣
れ
た
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら
し

続
け
る
こ
と
が
で
き
る
」ま
ち
づ

く
り
を
目
指
し
ま
す
。

　

養
成
講
座
は
、認
知
症
に
つ

い
て
の
一
定
の
研
修
を
受
け
た

「
キ
ャ
ラ
バ
ン・メ
イ
ト
」と
呼
ば

れ
る
人
が
講
師
と
な
り
、「
認
知

症
と
は
何
か
」、「
認
知
症
の
人
へ

の
接
し
方
と
心
構
え
」、「
サ
ポ
ー

タ
ー
が
で
き
る
こ
と
」に
つ
い
て

学
び
ま
す
。

　
さ
ま
ざ
ま
な
地
域
や
団
体
が
養

成
講
座
を
行
う
こ
と
で
支
援
の
輪

が
広
が
り
、現
在
、市
内
に
は
約

８
千
人
の
サ
ポ
ー
タ
ー
が
い
ま

す
。

　
受
講
し
た
人
か
ら
は
、「
認
知
症

の
人
へ
の
接
し
方
を
知
る
こ
と
が

で
き
て
よ
か
っ
た
」「
認
知
症
は
他

人
事
で
は
な
く
、身
近
な
も
の
だ

と
認
識
し
た
」「
サ
ポ
ー
タ
ー
と
し

て
積
極
的
に
活
動
し
て
い
き
た

い
」な
ど
の
感
想
が
あ
り
ま
す
。

　　

　

養
成
講
座
を
開
催
し
た
い
場

合
、受
講
希
望
者
が
お
お
む
ね
10

人
以
上
で
あ
れ
ば
、希
望
の
日
時・

場
所
に
講
師
を
派
遣
し
ま
す
。地

域
の
集
ま
り
や
仲
間
同
士
の
勉
強

会
、学
校
や
職
場
で
の
研
修
な
ど
、

受
講
者
に
応
じ
た
内
容
で
実
施
し

ま
す
。

　

ま
ず
は
、認
知
症
に
つ
い
て

正
し
い
知
識
を
持
つ
た
め
に
、

「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講

座
」を
受
講
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

養よ
う

成せ
い

講こ
う

座ざ

で
広ひ

ろ

が
る

認に
ん

知ち

症し
ょ
う

支し

援え
ん

の
輪わ

地ち

域い
き

や
職し

ょ
く

場ば

へ

講こ
う

師し

を
派は

遣け
ん

し
ま
す

「
認に

ん

知ち

症し
ょ
う

サ
ポ
ー
タ
ー
」

と
は

　
認
知
症
は
、誰
も
が
起
こ
る
可
能
性
の
あ
る
症
状
で
す
。認
知
症
に

な
っ
て
も
、周
囲
の
理
解
と
気
遣
い
が
あ
れ
ば
、住
み
慣
れ
た
地
域
で

穏
や
か
に
生
活
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
今
回
は
、認
知
症
の
人
や
そ
の
家
族
の
応
援
者
を
育
成
す
る「
認
知

症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
」（
養
成
講
座
）に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

講座では認知症の人への接し方などを
みんなで考えます

認
に ん

知
ち

症
しょう

の人
ひ と

への
対
た い

応
お う

のポイント
・まずは見守る
・余裕をもって対応する
・声をかけるときは１人で
・後ろから声をかけない
・ 相手に目線を合わせてやさ

しい口調で
・ おだやかに、はっきりした話

し方で
・ 相手の言葉に耳を傾けて

ゆっくり対応する
（認知症サポーター養成講座
標準教材より）

受講者に配布する「認知症サポーター
カード」

問い合わせ先で電話番号を掲載していない課・担当などは、市役所本庁 ☎(923)1111 にお願いします。広報ちくしの 令和3年7月号17


