
問い合わせ先で電話番号を掲載していない課・担当などは、市役所本庁 ☎（923）1111 にお願いします。

介
護
や
支
援
を
必
要
と
す
る

人
の
サ
ポ
ー
ト

　
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は「
ケ
ア
マ

ネ
」と
略
し
て
呼
ば
れ
る
こ
と
が

多
い
で
す
が
、正
式
名
称
を
介
護

支
援
専
門
員
と
言
い
ま
す
。
介
護

を
必
要
と
す
る
人
や
そ
の
家
族
と

話
し
合
い
な
が
ら
、そ
の
人
に
適

し
た
サ
ー
ビ
ス
や
支
援
方
法
を
検

討
し
、支
援
計
画(

ケ
ア
プ
ラ
ン)

を
立
て
ま
す
。
そ
し
て
利
用
に
あ

た
り
主
治
医
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
事
業
者
、時
に
は
地
域
の
民

生
委
員
さ
ん
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
な

ど
と
の
調
整
を
図
る
な
ど
チ
ー
ム

の
中
心
的
な
役
割
を
担
い
ま
す
。

互
い
に
学
び
、高
め
合
う
こ

と
の
で
き
る
仲
間
を
増
や
す

　
近
年
の
介
護
場
面
で
は
50
代
の

中
高
年
の
ひ
き
こ
も
り
の
子
ど

も
の
世
話
を
80
代
の
親
が
す
る

「
８
０
５
０
問
題
」や
、育
児
と
親

の
介
護
を
同
時
に
担
う「
ダ
ブ
ル

ケ
ア
」な
ど
、介
護
に
関
す
る
問

題
が
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
複
合

的
な
支
援
が
必
要
と
な
る
こ
と
も

多
く
、医
療
・
介
護
関
係
者
だ
け

で
な
く
、地
域
、行
政
、民
間
企
業

な
ど
多
く
の
職
種
で
連
携・
協
働

し
、支
え
る
仕
組
み
が
必
要
と
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

筑
紫
野
市
で
は
、介
護
保
険
制

度
が
始
ま
っ
た
平
成
12
年
度
か

ら
、市
内
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

集
い
、研
修
な
ど
を
企
画
・
運
営

す
る
場
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
研
修

の
場
は
、ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
同
士

の
連
携
を
図
り
研
さ
ん
を
積
む
場

で
も
あ
り
ま
す
が
、近
年
で
は
介

護
以
外
の
関
係
者
と
の
相
互
理
解

を
深
め
、連
携
を
構
築
・
強
化
す

る
場
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
に
、病
院
の
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
や
リ
ハ
ビ
リ
専
門
職
、

訪
問
看
護
師
、医
師
、歯
科
医
師
、

薬
剤
師
、そ
し
て
障
が
い
者
福
祉

の
関
係
者
な
ど
、幅
広
い
職
種
と

の「
顔
の
見
え
る
関
係
づ
く
り
」

を
大
切
に
し
な
が
ら
取
り
組
ん
で

き
て
お
り
、そ
の
効
果
は
徐
々
に

広
が
っ
て
い
ま
す
。

　
介
護
を
必
要
と
す
る
人
が
安
心

し
て
在
宅
生
活
を
継
続
で
き
る
よ

う
、今
後
も
コ
ツ
コ
ツ
と
積
み
重

ね
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、既
存
の
活
動
や
つ
な
が
り
を
大
切

に
し
つ
つ
、地
域
に
関
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
人
や
団
体

が
で
き
る
範
囲
で
支
え
合
う
、ま
ち
づ
く
り
が
広
が
っ

て
い
く
姿
は
、ま
さ
に
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
で

あ
り
、市
で
も
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
広
が
る
よ

う
努
め
て
い
ま
す
。

●
問
い
合
わ
せ
先　
高
齢
者
支
援
課

　みなさんは「ケアマネジャー」を知っています
か？�介護サービスを利用するとき、必ず関わりま
すが、意外と認知度は低く、介護が必要になって
初めて知る人も多いようです。
　今回は、ケアマネジャーたちの取り組みの一部
をご紹介します。

１人の100歩より、100人の１歩！
まずは、お互いの仕事や役割を知り、

尊重する姿勢を大切にしています

本音で相互に
話し合えたの
が良かった！

意見交換による
気付きも多く
有意義だった 相談しやすい

関係づくりの
大切さを感じた

広報ちくしの 令和２年6月15日13


