
　
い
つ
で
も
・
ど
こ
で
も
・
だ
れ
も
が
使
い
や
す
い
よ
う
に

　
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
障
が
い
の
有
無
、
年
齢
、
性
別
、

民
族
な
ど
に
か
か
わ
ら
ず
、
だ
れ
も
が
使
用
し
や
す
い
よ
う
に
製
品

や
建
物
、
環
境
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
こ
と
を
さ
し
ま
す
。

　
筑
紫
野
市
庁
舎
は
平
成
31
年
１
月
に
完
成
し
ま
し
た
。
設
計
に
あ

た
り
、
だ
れ
も
が
利
用
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
を
取
り
入
れ
る
こ
と
に
努
め
ま
し
た
。

　
そ
の
一
部
を
ご
紹
介
し
ま
す
。 

　
心
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を

　
こ
の
よ
う
に
目
に
見
え
る
「
と
こ
ろ
」
や
「
も
の
」
も
大
切
で
す

が
「
こ
う
し
た
ら
い
ろ
ん
な
人
に
便
利
で
安
全
だ
な
」「
こ
れ
だ
と

安
心
し
て
使
え
な
い
人
が
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
」
な
ど
、
い
つ
も

自
分
の
周
り
に
い
る
人
の
こ
と
を
想
像
し
て
み
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

そ
う
す
れ
ば
、
多
く
の
人
が
も
っ
と
豊
か
に
暮
ら
す
こ
と
が
で
き
る

は
ず
で
す
。

　
困
っ
て
い
る
人
を
見
か
け
た
ら
声
を
か
け
た
り
、
そ
っ
と
支
援
し

た
り
、
他
の
人
に
寄
り
添
い
、
思
い
を
め
ぐ
ら
す
こ
と
で
自
分
か
ら

行
動
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
私
た
ち
の
意
識
は
今
か

ら
で
も
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
私
た
ち
一
人
ひ
と
り
も
「
心
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
化
」
を

め
ざ
し
、
だ
れ
も
が
暮
ら
し
や
す
い
ま
ち
・
筑
紫
野
市
を
み
ん
な
で

つ
く
り
ま
し
ょ
う
。

市役所一階「総合案内カウンター」
　筑紫野市の総合案内は、市民の皆さんが
わかりやすく、使いやすいように、工夫さ
れています。
〇車いすの方に対応できるようにカウン
ターの高さが考えられています。これは、
他の窓口のカウンターも同じです。
〇カウンターの中に職員が立ち、四方を見
渡し、一階に来た人の動きを把握しすぐ
に対応できるようになっています。

　
ミ
ナ
：
お
母
さ
ん
。
ア
イ
ヌ
民
族
の
こ
と
を
取
り
上
げ
た
テ
レ
ビ
番

組
が
、
ニ
ュ
ー
ス
で
問
題
に
な
っ
て
い
た
ん
だ
け
ど
？

母
　
： 

そ
れ
は
ね
、
ア
イ
ヌ
民
族
を
取
り
上
げ
た
映
像
を
紹
介
し
た

時
、
差
別
す
る
言
葉
が
使
わ
れ
、
誰
も
お
か
し
い
と
指
摘
で

き
な
か
っ
た
の
よ
。
お
母
さ
ん
も
、
そ
の
場
に
い
た
ら
気
づ

か
な
か
っ
た
と
思
う
。
そ
の
言
葉
が
ア
イ
ヌ
民
族
を
苦
し
め

て
き
た
言
葉
だ
と
知
ら
な
か
っ
た
か
ら
。

ミ
ナ
：
そ
う
な
ん
だ
。
や
っ
ぱ
り
知
る
こ
と
が
大
切
だ
ね
。

　
　
　
お
母
さ
ん
は
、
他
に
ア
イ
ヌ
の
こ
と
を
知
っ
て
い
る
の
？

母
　
：
そ
う
ね
ぇ
。
ア
イ
ヌ
民
族
は
、
生
活
に
関
係
す
る
全
て
の
も

の
に
神
が
存
在
す
る
と
考
え
、
必
要
な
も
の
だ
け
と
っ
て
生

活
し
て
い
た
こ
と
ぐ
ら
い
か
な
。
自
然
と
と
も
に
生
き
る
ア

イ
ヌ
民
族
は
素
敵
だ
な
っ
て
思
う
わ
。

　
　
　
ミ
ナ
ち
ゃ
ん
、
も
う
少
し
調
べ
て
お
母
さ
ん
に
教
え
て
よ
。

　
　〈
　
次
の
日
　
〉

ミ
ナ
：
お
母
さ
ん
、
お
母
さ
ん
！
自
分
の
名
前
は
ど
う
か
な
と
調
べ

て
み
た
ら
、
ア
イ
ヌ
語
で
「
笑
う
」
と
い
う
意
味
で
、
び
っ

く
り
し
た
よ
。

母
　
：
へ
ぇ
ー
。
ミ
ナ
と
い
う
言
葉
が
、
ア
イ
ヌ
語
に
も
あ
る
と
は

知
ら
な
か
っ
た
け
ど
、
い
つ
も
笑

顔
の
あ
な
た
に
は
ぴ
っ
た
り
ね
。

ミ
ナ
：
う
ん
。
私
も
、
も
っ
と
ア
イ
ヌ
の

こ
と
知
り
た
い
な
。
ま
ず
は
あ
い

さ
つ
。
イ
ラ
ン
カ
ラ
プ
テ
（
こ
ん

に
ち
は
）
か
ら
始
め
よ
う
っ
と
。

〇
北
海
道
の
市
町
村
名
の
う
ち
、
約
８
割
が
ア
イ
ヌ
語
に
由
来
し
て
い

ま
す
。
別
・
内
・
幌
が
つ
く
も
の
が
多
く
あ
り
、
そ
れ
ら
は
ア
イ
ヌ

語
の
【
川
】【
沢
】【
大
き
い
】
の
意
味
が
あ
り
ま
す
。

〇
ア
イ
ヌ
の
人
々
の
誇
り
が
尊
重
さ
れ
る
社
会
を
実
現
す
る
た
め
に
、

２
０
１
９
年
に
制
定
さ
れ
た
「
ア
イ
ヌ
新
法
」
で
は
、
ア
イ
ヌ
民
族

を
初
め
て
先
住
民
族
で
あ
る
と
明
記
し
、
差
別
の
禁
止
を
定
め
て
い

ま
す
。

※

ア
イ
ヌ
語
が
も
と
に
な
っ
て
い
る
言
葉
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

ゆめぴりか
※ゆめは日本語

特急「カムイ」
※カムイ＝神

稚内
【冷たい・飲み水の・沢】

札幌
【乾いた・大きい・川】

オットセイ

知床岬
【地面の・出っ張った先】

トナカイ

ラッコ
シシャモ

市役所の「みんなのトイレ」
〇手すりが設置され安全に使える
ようになっています。
〇５カ国語で使い方の説明ができ
ます。（1階と6階）
〇人工肛門・人工膀胱等を使用さ
れている人が使いやすいように
「オストメイト」対応になって
います。
〇オムツ交換台が設置され乳幼児
を連れた人も安心して使えるよ
うになっています。

サ
ッ
ポ
ロ
・
シ
シ
ャ
モ
・
ラ
ッ
コ

　
　
　
　
　

 

〜
身
近
に
あ
る
ア
イ
ヌ
文
化
〜
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〜
だ
れ
も
が
暮
ら
し
や
す
い
ま
ち
を
〜


